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LISTA DE SIGLAS

CKAN Comprehensive Knowledge Archive Network
GERFISC-ADMIN Geréncia de Fiscalizacdo do Eixo Administrativo
GERFISC-CONTAS Geréncia de Fiscalizacdo de Contas

GER-ENG Geréncia de Fiscalizacdo de Obras e Servigos de Engenharia
GERFISC-SOCIAL Geréncia de Fiscalizacdo do Eixo Social

IEC International Electrotechnical Commission

ISO International Organization for Standardization

PO Procedimento Operacional Padréo

Serv-PoliticasPublicas  Servico de Avaliagéo e Inovacao em Politicas Publicas

SEC-CEXTERNO Secretaria de Controle Externo
SGF Sistema de Gestédo da Fiscalizacdo
TCE-GO Tribunal de Contas do Estado de Goias

TI Tecnologia da Informacédo
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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO

1.1 Ndcleo de Valor

Processos de Finalisticos

1.2 Macroprocesso

Promocéao da Transparéncia e do Controle Social

1.3 Processo de Trabalho

Disponibilizagéo de Informacdes acerca da Gestdo Publica

2. RESPONSABILIDADE
2.1 Dono do Processo de Trabalho

Secretaria de Controle Externo

2.2 Emitente do PO

Servigo de Avaliacdo e Inovagdo em Politicas Publicas

2.3 Alcance
Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Especialista: Geréncia de Fiscalizagéo de Contas (GERFISC-CONTAS)

e Especialista: Geréncia de Fiscalizagéo do Eixo Social (GERFISC-SOCIAL)

e Especialista: Geréncia de Fiscalizacdo do Eixo Administrativo (GERFISC-ADMIN)

e Especialista: Geréncia de Fiscalizacdo de Obras e Servi¢cos de Engenharia (GER-ENG)

e Especialista: Geréncia de Fiscalizagdo de Pessoal (GERFISC-PESSOAL)

e Especialista: Outra unidade técnica, Gabinetes de Auditores e Conselheiros, ou ator
externo ao TCE-GO;

e Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO)

e Servico de Avaliagdo e Inovacao em Politicas Publicas (Serv-PoliticasPublicas)

e Servico de Sistema de Informacéo (Serv-Sistemas)

3. OBJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrdo (PO) tem como objetivo padronizar a gestdo dos
indicadores do Observatorio de Politicas Publicas no ambito do TCE-GO, com foco na
promocdo da transparéncia e do controle social, indugdo de melhorias no processo de
implementacéo de politicas publicas e gestdo da estratégia do controle externo.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Leis federais e/ou estaduais que instituem ou regulam politicas publicas;;
e Atos Normativos federais e/ou estaduais que regulamentam a execucao de politicas
publicas; publicados pelo Governo Federal e Governo Estadual de Goias;
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e NBRISO 9001:2015 — Sistema de Gestéo da Qualidade;

e NBRISO 14001:2015 — Sistema de Gestao Ambiental;

e NBRISO/IEC 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacéo;
e NBRISO 37001:2017 — Sistema de Gestado Antissuborno

¢ Resolucdo Administrativa n® 19/2022 Estrutura Organizacional do TCE-GO;

e Resolugdo Administrativa n® 06/2016 Sistema de Gestao da Fiscalizago.

5. DEFINICOES INICIAIS

Alguns conceitos gerais norteiam o trabalho de indicadores do Observatério de Politicas
Publicas™:

Politica publica: conjunto de ag0es, intervencOes, diretrizes ordenadas ou programas,
emanadas de atores governamentais, que visam tratar problemas publicos e que requerem,
utilizam ou afetam recursos, bens e valores publicos;

Problema publico: situacdo considerada relevante para a coletividade, e assim reconhecida
como tal por atores politicos e governamentais, a qual é identificada como inadequada,
quando comparada com outra considerada ideal;

Indicador de Politica Publica: indicadores séo instrumentos que possibilitam identificar e
medir aspectos relacionados a um determinado conceito, fenébmeno, problema ou resultado
de uma intervencdo na realidade. Além disso, eles traduzem, de forma mensuravel, certo
aspecto de uma realidade dada, de maneira a tornar operacional sua observacao e avaliacao,
possibilitando, enfim, a construcdo de um retrato aproximado de determinadas dimensdes da
realidade social vivenciada?.

Indicador de Politica Publica Automatizado: indicador de politica publica cuja extracao de
dados da web é realizada de maneira automatica com WebScraping® e, nos casos em que ha
necessidade de transformacdo dos dados, o processamento € realizado por meio da
ferramenta de big data.

Sistema de Gestdo da Fiscalizagdo (SGF): sistema construido em software livre, na
plataforma Redmine, cuja finalidade € gerenciar a realizacdo dos trabalhos do observatorio
de politicas publicas.

1 Resolugdo Normativa n° 2/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=19984

2 JANNUZZI, P. M. Indicadores e politicas publicas. 2015

3 Fonte: https://canaltech.com.br/seqguranca/o-gue-e-web-scraping/



https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=19984
https://canaltech.com.br/seguranca/o-que-e-web-scraping/

(‘\ Procedimento Operacional Padrdo (PO)
(k?/ Gerir Indicadores do Observatdrio de Politicas Pablicas
IRIBUNAL DE CONTAS DO Verséo n°: 000

ESTADO DE GOIAS Data: 11/10/2024

Portal de Dados Abertos do TCE-GO*: sistema construido em software livre, na plataforma
CKAN, cujo objetivo € catalogar informacdes sobre o conjunto de dados nele armazenados,
como autor, disponibilizagdo, fonte, visibilidade, além de outras informa¢des consideradas
relevantes.

Observatorio de Politicas Publicas: portal construido em software livre, na plataforma
Wordpress®, que cataloga e organiza tematicamente as principais politicas publicas em
execucdo pelo estado de Goids, sistematizando em linguagem grafica e acessivel os
indicadores e o conjunto de informacgdes relacionados a cada politica.

6. DIAGRAMA DE ESCOPO DE INTERFACE (DEIP)

Congrasso Macional / Governo Federal / TOE-S0 AENT
Assembleia Legislativa Estadusl Estadual
Il

MNBR IS0 3001:2015 - Sistema de Gestdo da
Qualidade
- NBR IS0 14004:2015 — Sistema de Gesso
L Aros Normativos g0 s Ambiental
n.°19/2022 NBR IS0 270041:2022 - Sistema de Gestmo de
- Seguranga da Informagio
Regulagio
PO - Gerir Indicador do Observatdrio de Politicas Publicas
N R
SERV- Politica # ETAPAS DO FLUXO OPERACIONAL g Fiscalizagso
FOLITICAS | ——p piblica R 5 " /
PUBLICAS Mapeada A . . . . o U | Publicado
D Prospecgdo de Catalogagso Automagio Haomologagsdo Fublicagda ‘“‘“x_‘ Fartes.
A Indicador de Indicador de de Indicador de de Indicador de Indicador T Interessadas
Z de Palitica Piblica Folitica Publica Folitica Plblica /' de Politica Piblica / de Politica Plblica 2
Suporte
Dados abertos Suporte a sistemas e _ Conhecimento
equipamentos Servidores especializado
{ t 4 |

Adm. piblics | | | Especialistas
Sociedads Civil [ GER-TI ] [ GER-GP ] intermos
Crgenizada ou externos

4 Fonte: COSTA, Lucas Rodrigues; SHINTAKU, Milton; SILVEIRA, Lucas Angelo; MACEDO, Diego José;
FONSECA, Ramon Martins Sodoma da. Guia do usuario CKAN. Brasilia: Ibict, 2017. 80 p. ISBN 978-85-7013-126-
3. DOI: 10.18225/978-85-7013-126-3 1. https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1113

5 Software livre de Enterprise Content Management — ECM, ou Sistema de Gerenciamento de Contetdo
cujo objetivo € permitir usuarios gerenciar um conjunto de informagfes por meio de sites, sem
necessidade de programacéo, de forma interativa e de facil utilizagdo.
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7. FLUXO OPERACIONAL

8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL
8.1 Selecado/Prospeccdao do Indicador de Politica Publica
8.1.1 Selecionar/Prospectar Indicador de Politica Publica

Partindo dos possiveis indicadores identificados no mapeamento da politica publica, o Chefe
de Servico do Servico de Avaliacao e Inovacao em Politicas Publicas (Serv-PoliticasPublicas)
seleciona o indicador, conforme sua relevancia para a politica, e realiza o registro do indicador
no Sistema de Gestdo da Fiscalizacdo (SGF), conforme Manual Sistema de Gestdo da
Fiscalizacdo — SGF.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas pode prospectar novos indicadores, diferentes daqueles
identificados no mapeamento da politica publica, quando entender necessario, devendo, em
todo caso, realizar o registro do indicador no SGF.

Para efetuar o registro, € preciso acessar a pagina inicial do sistema e seguir o caminho:
Modulo Servigo de Avaliagdo e Inovagdo em Politicas Publicas -> 1. Gestao do Observatorio
de Politicas Publicas.

Os campos da tarefa séo preenchidos seguindo as seguintes orientacoes:

* Tipo: selecionar Indicador;

* Coddigo: informar o proximo codigo sequencial de indicadores da politica publica
cadastradas no SGF;
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* Titulo: informar o codigo sequencial acima e informar o titulo para a prospeccao do indicador
referente a uma politica publica;

* Descricdo: descrever de forma sucinta e objetiva informacdes sobre o indicador em
prospeccao;

Nota 1: quando necessario, adicionar a memoria da reunido realizada com o especialista.
* Situagao: modificar a situagao de “Nova” para “Para Mapeamento”;
* Prioridade: selecionar a prioridade da solicitacao;

* Politica Publica: selecionar a tarefa “pai” referente a politica publica para a qual o indicador
esta sendo cadastrado;

* Data de inicio: preencher a data de inicio da prospeccao;
» Data prevista: preencher a data final prevista para conclusdo da publicacéo do indicador.

» Atribuido para: atribuir ao colaborador da equipe responsavel pelo mapeamento do
indicador de politica publica.

Nota 2: o Chefe do Serv-PoliticasPublicas pode atribuir a quantos colaboradores considerar
necessario.

8.1.2 Assessorar Prospeccao de Indicador de Politica Publica

O especialista assessora 0 Chefe do Serv-PoliticasPublicas na prospeccao do indicador de
politica publica, conforme solicitado.

8.1.3 Mapear Indicador de Politica Publica

O colaborador da equipe designado descreve o indicador, identifica a metodologia de célculo
do indicador e as fontes necessarias para a realiza¢ao da coleta dos dados, considera a forma
de obtencao dos dados, a viabilidade de automacéo da coleta, as regras de negdcio aplicaveis
ao processamento dos dados e a forma de visualizagédo do indicador.

Para efetuar o registro, € preciso acessar a pagina inicial do sistema e seguir o caminho:
Maodulo Servigo de Avaliacédo e Inovacdo em Politicas Publicas -> 1. Gestdo do Observatorio
de Politicas Publicas -> “Titulo do indicador”.

Os campos da tarefa séo preenchidos seguindo as seguintes orientacdes:

» Atribuido para: atribuir ao Chefe do Serv-PoliticasPublicas ou a outro colaborador
designado pelo chefe de servigo, quando designado para mais de um colaborador da
equipe.

* Anexo: anexar 0 mapeamento do indicador de politica publica, em estudo, seguindo o
modelo (Anexo 1), adicionando inclusive o descritivo do indicador (Anexo Il) — conforme
consta no modelo do mapeamento, e adicionar o arquivo a tarefa;
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Nota 3: quando necessério, adicionar a memoria de reunido com o especialista.
* Situagao: modificar a situagao de “Para Mapeamento” para “Para Revisao”.
8.1.4 Assessorar Mapeamento de Indicador de Politica Publica

O especialista assessora 0 colaborador do Serv-PoliticasPublicas no mapeamento do
indicador de politica publica, conforme solicitado.

8.1.5 Revisar Indicador de Politica Publica

O Chefe do Serv-PaliticasPublicas analisa a relevancia e a utilidade do indicador da politica
publica mapeado, sendo que, caso esteja de acordo, prossegue com o indicador de politica
publica, ou, em caso negativo, cancela a tarefa.

Estando de acordo com o indicador de politica publica mapeado, o Chefe do Serv-
PoliticasPublicas encaminha para catalogacao, sendo possivel retornar ao colaborador em
caso de necessidade de ajustes.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas registra as informac6es no SGF, conforme orientacdes, a
seqguir:

» Atribuido para: informar o colaborador da equipe responsavel pela catalogacdo ou o
colaborador que realizou o0 mapeamento, em caso de ajustes;

¢ Anexo: anexar o mapeamento do indicador de politica publica (Anexo 1), em estudo, e
respectivo descritivo do indicador (Anexo Il) — conforme consta no modelo do mapeamento,
com as consideragdes, via comentario, e adicionar o arquivo a tarefa;

”, o«

« Situagao: modificar a situacao de “Para Revisdo” para “Cancelada”; “Para Revisdo” para
“Para Mapeamento”; ou, “Para Revisdo” para “Para Catalogagao”.

Nota 4: em caso de cancelamento, informar as justificativas, via nota.
8.2 Catalogacéo do Indicador de Politica Publica
8.2.1 Catalogar Indicador de Politica Publica

A equipe do Serv-PoliticasPublicas insere as informages do indicador de politica publica
mapeado no Portal de Dados Abertos do TCE-GO e no Observatorio de Politicas Publicas.
Os campos da tarefa séo preenchidos seguindo as seguintes orientacdes:

* Atribuido para: atribuir ao chefe do Serv-PoliticasPublicas.

* Situagao: modificar a situagao de “Para Catalogagao” para “Para Validagao”.
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8.2.2 Validar Catalogo de Indicador de Politica Publica

O Chefe do Serv-PaliticasPublicas analisa a catalogacéo do indicador de politica publica a fim
de identificar se as informagdes inseridas no Portal de Dados Abertos do TCE-GO e no
Observatdrio de Politicas Publicas estdo em conformidade com o mapeamento realizado.

Estando de acordo, o Chefe do Serv-PoliticasPublicas encaminha para solicitacdo de
automacao, sendo possivel retornar ao colaborador em caso de necessidade de ajustes.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas registra as informag6es no SGF, conforme orientacdes, a
seguir:

» Atribuido para: manter o préprio chefe do Serv-PoliticasPublicas, ou selecionar o
colaborador quem realizou a catalogacdo, em caso de ajustes;

Nota 5: quando necessério realizar ajuste, informar via nota o que deve ser ajustado;

* Situagcao: modificar a situacdo de “Para Revisdo” para “Para Catalogagéo” ou de “Para
Revisao” para “Para Solicitacido de Automacao”.

8.3 Automacéo do Indicador de Politica Publica
8.3.1 Solicitar Automacéo do Indicador de Politica Publica

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas realiza a Solicitacdo de Automagéao a equipe de Tl por meio
do Portal de Dados Abertos do TCE-GO e por e-mail.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas registra as informac6es no SGF, conforme orientacdes, a
seguir:

* Atribuido para: informar o colaborador da equipe responsavel pelo acompanhamento da
automacao do indicador de politica publica.

* Situagdo: modificar a situacdo de “Para Solicitagdo de Automacdo” para “Para
Automacao”.

8.3.2 Automatizar Indicadores do Observatério de Politicas Publicas
A equipe de Tl realiza a automacdao do Indicador de Politica Publica.
8.3.3 Validar Automacao do Indicador de Politica Publica

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas analisa a automacao do indicador de politica publica a fim
de identificar se foi realizado de acordo com o indicador catalogado.

Estando de acordo, o Chefe do Serv-PoliticasPublicas encaminha para homologacao. Caso
haja necessidade de ajustes, a equipe de Tl é comunicada, por meio do chat Observatério de

10
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Politicas Publicas. Ap6s as correcdes necessarias, 0 Chefe do Serv-PoliticasPublicas
encaminha para homologacao

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas registra as informag6es no SGF, conforme orientacdes, a
seqguir:
* Atribuido para: selecionar o Secretario de Controle Externo;

* Situacao: modificar a situacao de “Para Automacao” para “Para Homologacao™.
8.4 Homologacao do Indicador de Politica Publica
8.4.1 Homologar Indicador de Politica Publica

O Secretéario de Controle Externo analisa o indicador de politica publica inserido no Portal de
Dados Abertos do TCE-GO e no Observatério de Politicas Publicas observando o contexto
social, politico e econémico do governo.

Estando de acordo, o Secretario homologa o indicador de politica publica, sendo possivel

retornar para o colaborador responsavel pelo mapeamento, em caso de necessidade de

ajustes. Nao estando de acordo, o Secretéario cancela o indicador de politica publica mapeado.

O Secretario registra as informagdes no SGF, conforme orientagfes, a seguir:

» Atribuido para: selecionar o chefe do Serv-PoliticasPublicas ou o colaborador quem
realizou 0 mapeamento, em caso de ajustes;

Nota 6: quando necessario realizar ajuste, informar via nota o que deve ser ajustado;

» Situagado: modificar a situacdo de “Para Homologacdo” para “Cancelada”; de “Para
Homologagédo” para “Para Publicagédo”; ou de “Para Homologagdo” para “Para
Mapeamento”.

Nota 7: em caso de cancelamento, informar as justificativas, via nota.
8.5 Publicacdo do Indicador de Politica Publica
8.5.1 Publicar Indicador de Politica Publica

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas (Tl ou colaborador do Serv-PoliticasPublicas) realiza a
publicacdo no Portal de Dados Abertos do TCE-GO e comunica as Geréncias da SEC-
CEXTERNO.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas (TI ou colaborador do Serv-PoliticasPublicas) registra as
informacdes no SGF, conforme orientacdes, a seguir:
* Atribuido para: manter o (ou atribuir ao) chefe do Serv-PoliticasPublicas.

* Situagao: modificar a situagao de “Para Publicagao” para “Concluido”.

11
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9. INDICADORES

9.1

N&o se aplica.

Indicadores de verificacao

9.2 Indicadores de controle
Nome Descri¢éo Forma de calculo
Avalia guantos
indi d indicadores foram
ce e publicados em Y Indicadores Publicados
publicacédo de ~ : - x 100
indicadores relacdo a quantidade Y Indicadores Mapeados
de indicadores
mapeados
Avalia guantos
indice de indicadores possuem
indicadores coleta . de dados Y. Indicadores Automatizados com Webscraping
automatizados automatizados em ndicad Publicad x 100
com webscraning | €/2680 a quantidade X Indicadores Publicados
PING | 4e indicadores
publicados
10. CONTROLE DE REGISTROS
MO &g Armazenamento e Distribuicéo e S Retencéo e
Registro / ~ . Recuperacao . Co
Codigo Preservacao Acesso Disposicao
Distribuigdo por meio
Prospeccao Armazenamento e de sistema eletrbnico
do Indicador reservacio no disponivel no portal do Backu Tempo
de Politica pre & TCE-GO com acesso P indeterminado
- Sistema SGF
Publica controlado por senha
da rede corporativa.
Distribuic&o por meio
Mapeamento de sistema eletrénico
. Armazenamento e . p
do Indicador . disponivel no portal do Tempo
o preservagao no Backup . )
de Politica ; TCE-GO com acesso indeterminado.
o Sistema SGF
Publica controlado por senha
da rede corporativa.
Armazenamento e
preservagao no Distribui¢cdo por meio
Sistema Portal de de sistema eletrdnico
Indicador Dados Abertos do disponivel no portal do Backu Tempo
Catalogado TCE-GO e no TCE-GO com acesso P indeterminado
Sistema controlado por senha
Observatorio de da rede corporativa.
Politicas Publicas
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(k?/ Gerir Indicadores do Observatdrio de Politicas Pablicas
IRIBUNAL DE CONTAS DO Verséo n°: 000

ESTADO DE GOIAS Data: 11/10/2024

*A distribuicdo e o acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO sao regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestédo da Seguranca da Informacéo.

**A recuperacdo de informacdes eletrbnicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacéo.

11.  ANEXOS
Anexo | — Modelo Mapeamento do Indicador de Politica Publica

Anexo || — Modelo — Descritivo do Indicador de Politica Publica

12. ELABORACAO, REVISAO E APROVACAO

PO Gerir Indicador do Observatério de Politicas Publicas

Servi¢co de Avaliacado e Inovagdo em Politicas Publicas (ServPoliticasPublicas)

Responsével por Nome Funcéo
Equipe do Servigo de
Isadora Ayres Arantes de Paiva Avaliacao e Inovacdo em
Michely Bonsdlio Barbosa Politicas Publicas
Elaboracéo
Vania Mara de S Si Chefe do Servigo de Avaliacéo
ania Viara de souza € Siva e Inovagdo em Politicas
Publicas
Revisdo / Aprovacao Sérvio Tulio Teixeira e Silva Secretério de Controle Externo
. . Chefe do Servico de Gestédo da
Controle de Qualidade Fabricio Borges dos Santos . ¢ .
Melhoria Continua
Controle de Versionamento
Versdo anterior: Versao atual: Proxima reviséo programada:
N&o se aplica (12 verséo) n. 000 de 11/10/2024 11/10/2027
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